
九
月
十
七
日
の
朝
、
弊
社
創
業
者
で
あ
り
会
長
の
三
塚
信
二
が
、
六
十
九
歳
（
享
年

七
十
歳
）
の
生
涯
を
終
え
ま
し
た
。
会
長
の
葬
儀
に
際
し
沢
山
の
方
に
お
電
話
や
、
弔

問
に
来
て
頂
い
た
り
、
お
花
や
弔
電
を
頂
戴
し
た
り
と
お
心
を
寄
せ
て
い
た
だ
き
、
束

心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

通
夜
の
挨
拶
で
も
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
本
人
の
希
望
に
よ
り
お
客

様
に
会
長
の
体
調
の
こ
と
は
一
切
お
伝
え
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、
訃
報
を
お
伝

え
し
た
際
に
は
多
く
の
方
が
「
会
長
が
？
何
か
の
間
違
い
で
す
か
？
」
「
あ
ん
な
に
元

気
で
体
も
鍛
え
て
い
た
の
に
・
・
・
」
と
大
変
驚
か
れ
ま
し
た
。
最
期
ま
で
奇
跡
を
信

じ
て
い
た
だ
け
に
、
も
し
か
し
た
ら
本
人
が
一
番
驚
い
て
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
人
生
は
一
回
き
り
だ
よ
」
よ
く
会
長
は
訓
練
生
に
こ
う
話
し
て
い
ま
し
た
。
悔
い
の

残
ら
な
い
人
生
を
。
頭
で
は
分
か
っ
て
い
て
も
な
か
な
か
「
一
日
一
日
を
精
一
杯
生
き

る
」
こ
と
は
難
し
い
こ
と
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
故
人
の
言
葉
と
い
う
の
は
重
み
が
違

い
ま
す
。
身
近
な
人
が
亡
く
な
る
の
は
辛
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、
残
り
の
人
生
を

よ
り
良
く
生
き
る
よ
う
気
づ
か
せ
て
く
れ
た
り
、
や
は
り
意
味
が
あ
る
の
だ
ろ
う
と
思

い
ま
す
。 

会
長
が
亡
く
な
っ
た
後
、
社
内
で
そ
れ
ぞ
れ
本
音
を
話
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
そ
の

中
で
共
通
し
て
い
た
の
が
「
今
こ
そ
、
自
分
た
ち
が
頑
張
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
」
と

い
う
想
い
で
し
た
。
会
長
の
想
い
を
引
き
継
ぎ
、
社
員
一
同
こ
れ
ま
で
以
上
に
魂
を
燃

や
し
、
指
導
に
あ
た
り
ま
す
の
で
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
ビ
ジ
ネ
ス
教
育
訓
練
所
株
式
会
社 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
代
表
取
締
役
　
　 

髙 

谷
　
愛 

美

閃 
光

発
行
元 

ビ
ジ
ネ
ス
教
育
訓
練
所
株
式
会
社 

令
和
元
年
　
霜
月
号

会長三塚信二追悼企画 

三塚語録
三塚語録では、会長三塚信二が生前よく口にしていた言葉を取り
上げ、社員たちの思い出とともに紹介して参ります。１年間複数
回に分けて取り上げていく予定ですので、皆様の思い出と照らし
合わせながらお読みいただけましたら幸いです。

第１回　「最後まで諦めるな」

「
創
業
者
の
想
い
」

　今回から新企画として、研修修了生にインタビュー
し、研修後の様子等を紹介していきたいと思います。
　記念すべき第１回目は札幌に本社を置く、株式会
社エコテック、仙台支店所属の鈴木沙耶さんです。鈴
木さんは今年４月、グループ単独で行われたビジネス
特訓合宿に参加し規定の４日間で卒業しました。

Q１：研修で苦労したところは？ 
　失敗して格好悪い自分になるのが嫌で、以前は嫌な
事をいい具合にかわしていました。しかし、研修で
は上手くかわすことが出来ず、その点がとても辛いと
感じました。 
Q２：研修中スイッチが入ったのはいつ？ 
　電話のクレーム応対です。相手の気持ちを受け止め
ることが難しかったです。普段、電話の相手が少し
怒ってるかなという場合もありましたが、審査を乗
り越えることで、相手の気持ちを汲み取って接するこ
とが出来るようになりました。 

Q３：研修後の変化や成長を実感できるところは？ 
　自分の考えをさらけ出せるようになりました。こ
れまでは壁を作ったり取り繕うとするところがあり
ましたが、それが無くなり、訓練生同士の信頼関係
が出来ました。特に、仙台支店４人の絆は深くなり
ました。 
Q４：特に思い出に残っているのは？ 
　私は幸いにも４日間で帰ることが出来ましたが、
残った人たちの事はとても気になっていて、一人だけ
帰るのはとても寂しかったです。また、訓練は一人の
力で乗り越えられたのではなく、仲間の協力があって
だと本心から思います。助けてもらったことがとても
多かったのに、そのお返しが出来ないまま帰ること
になってしまい、帰りの飛行機がとても寂しかった
のを覚えています。研修は本当に大変でしたが、あの
経験があったからこそ大抵の事には耐えられるよう
になりました。これからもみんなで頑張っていきま
す。ありがとうございました。 

所在地：仙台市青葉区愛子中央3-16-2 
電　話：０２２-３９２ー５５１１ 
E-mail：kensyu@business-k.co.jp

■今後の研修日程 
　◯営業マン特訓５日間合宿… １２月　３日～　７日 
　◯管理者実践４日間合宿　… １２月１６日～１９日　 
　◯ビジネス特訓４日間合宿…    １月１６日～１９日 
　◯管理者特訓６日間合宿　…    １月２１日～２６日

　本書では世界の基本的な事実にまつわる１３
問のクイズを紹介しています。例えば… 
Q：世界の１歳児で、何らかの予防接種を受け 
　  ている子供はどれくらいいる？ 
　①２０％　②５０％　③８０％（解答は下） 
というような問題ですが、これらについて、大
半の人の正解率が３分の１以下なのだそうで
す。なぜならば、人間は思い込みにとらわれて
しまっているからだと著者は述べています。本
書では様々な分野の統計データを紹介し世界の
正しい見方を見せてくれます。　　

オススメ図書コーナー
『ファクトフルネス』 
著　ハンス・ロスリング 
　　オーラ・ロスリング 
　　アンナ・ロスリング・ロンランド

研修プログラム紹介コーナー

　もし、将来有望で期待でき
る部下が「会社を辞めたい」
と言って来たらどうします
か？「はい、そうですか」と
すぐ聞き入れたり、去るもの
は追わない或いは追えない等
と早々に手を引いてはいない
でしょうか？売り手市場と言
われる昨今では、優秀な部下
の流出は企業にとって大問
題。しかし、部下の将来も考
え慎重にことを運ばなければ

なりません。中には自分の思
いの丈を一方的に語る上司も
いますが、自分の話を聴いて
もらえないと思っている部下
にとっては逆効果。それでは
どのように説得にすれば良い
のでしょうか。部下の説得訓
練では、傾聴や説得のポイン
ト、タイプ別説得法等を学
び、ロールプレイングでスキ
ルを習得します。

部下を説き伏せる！『部下の説得訓練』

修了生インタビュー　　　　株式会社エコテック　鈴木沙耶さん（20）

自分の考えを 
　さらけ出せるようになりました。

※管理者実践４日間合宿のプログラムです。

私が新人だった時の８月３１日
の出来事でした。私は営業成績が
目標まで届かず、所長に夕方６時
に「どうするんだ？」と言われま
した。所長がサラリーマン時代
に、夜に飲み屋街を飛び込みした
という話を思い出し、当てもなく
街中に飛び出しました。しかし行
けども行けども会社は既に閉まっ
ているか門前払いで、面談すら出
来ません。夜８時頃、もう無理だ
と感じて、所長に「面談出来ませ
んでした。」とメールを送りまし
た。そうすると「最後まで諦める
な！」のメールが来ました。所長
に対して色々な思いが芽生えまし
たが、私も引くに引けないと思
い、飛び込み訪問を引き続き敢行

し、漸く午後１１時３０分に、パ
チンコ店の副主任が面談してくれ
ました。日付が変わり、「もう寝
てるだろうな」と思いながらも、
所長に「面談１件で、成果は上が
りませんでした」とメールしまし
た。すると、即座に「ご苦労さ
ん、その経験を次に活かすよう
に」とメールが返ってきました。
所長が起きていたことにビックリ
しました。後年その事を話した所
「部下が頑張っているのだから、
自分も頑張らないと」と話され、
改めて所長の凄さを感じました。 
　改めて振り返って見ると、所長
は最後まで諦めない人でした。東
日本大震災の際も、先頭切って行
動し「被害の少ない地域に電話を

掛け、電話コンテストをしよ
う！」と提案し、それがご縁で今
でも取引があるお客様もございま
す。常に「諦めるな」「打つ手は
無限」と繰り返し社員に訴えまし
た。研修でも私たちは訓練生に
「諦めるな！」と言っています。
所長の魂を引き継ぎ、最後まで諦
めない気持ちを体現出来るように
これからも精進します。 
（文：佐藤晃樹）
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答え③


